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Cdp thay déi lan 10 ngay 29/4/2014

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015

Can cu:

Ludt cdc T6 chite tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16/06/2010 vé cde vén ban hudng ddn thi

hanh,

- Théng ti s6 121/2012/TT-BTC ngay 26/07/2012 ciia Bg tai chinh quy dinh Vé quan tri cong
ty dp dung cho cong ty dai ching,;

Diéu ¢ t6 chire va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Cong thiwong Viét Nam

Chirc ndng, nhiém vu cua Ban kiém sodt duwoc quy dinh tai Quy ché vé té chirc va hoat déng
ciia Ban Kiém sodt Ngdn hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam ban hanh theo OQuyét dinh sé
038/2014/0D-BKS-NHCT43 ngay 19/09/2014,

Két qua bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2015 cua VietinBank dd duwoc kiém todn béi C ong
ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam,

Ban kiém soét xin béo cdo Pai hoi ddng cd déng (“PHPCP”) Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (“VietinBank”) vé hoat dong va két qua thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao cla
Ban kiém soat trong nam 2015 nhu sau:

I.  TiNH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015

1. V& tinh hinh nhin sy ctia Ban Kiém soat (“BKS”)

Trong ndm 2015, nhén sy ciia BKS c¢6 mot s6 bién dong, cu thé:
- Tai cudc hop Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2015 ngay 14/4/2015, Dai hdi dong ¢6
d6ng di midn nhiém 01 thanh vién BKS va bau bd sung 03 thanh vién. Téng s6 thanh vién Ban
kiém soat c6 5 ngudi, trong d6 ¢ 4 thanh vién chuyén trach va 1 thanh vién kiém nhiém.
- Ngay sau khi két thic dai hoi, BKS di t& chire hop, bau Trudng Ban theo quy dinh va thuc
hién phan céng nhiém vu cho céac thanh vién theo ding quy ché t& chic va hoat dong cua BKS,
dam bao hoat dong cua BKS duoc duy tri lién tuc va bn dinh.
2. V& cac hoat dong chinh ciia BKS

Trong nam 2015, BKS cung cc bd phéan truc thudc da trién khai thuc hién chic ning, nhiém
vu dugc quy dinh tai Diéu 1é td chirc va hoat dong ciia Ngén hang (Piéu 18) ciing nhu dinh hudng
hoat déng ciia BKS da dugc DPHPCD thudng nién ndm 2015 théng qua, bao gdm cac ndi dung

chinh nhu sau: Jl/
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ii.

Giam sat hoat dong kinh doanh va viéc tuén thu theo quy dinh cua Phap luét va Piéu 1é trong
quan tri, diéu hanh ngan hang; viéc thuc hién nghi quyét cia PHDCD;

Thim dinh bdo cdo tai chinh ban nién va nam tai chinh 2015 d& dugc cong ty TNHH Deloitte
Viét Nam thuc hién kiém toan doc 14p;

- Lap, luu gift va cdp nhat danh sach nhiing ngudi ¢6 lién quan;

- Chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong ciia B may kiém toan ndi bd;

- Mot sé nhiém vy khéc phat sinh trong nam;

BKS d4 t& chtrc hop thudng ky hang thang véi su tham gia cua tat ca cac thanh vién BKS, bd
phén gitip viéc va lanh dao b phan KTNB dé t6 chirc, trién khai cong viéc. Tai céc phién hop, BKS
dd nghe bdo céo va thao luén v& tinh hinh hoat dong kinh doanh, quén 1y va diéu hanh cia ngén
hang thong qua két qua giam sat va kiém toan cta thanh vién BKS va bd phan KTNB, x4y dung
chuong trinh cdng téc cu thé phan cong cho thanh vién BKS va bo phan KTNB, kiém diém, danh
gi4 két qua thuc hién cdng viéc. Két qua cac phién hop BKS dugc thong béo bing van ban dén ting
thanh vién va bo phén truc thudc, cc y kién ctia BKS duoc chuyén tai dén HDQT va BDH cla
ngan hang théng qua céc bao cdo, ¥ kién tai cac phién hop HDQT va van ban kién nghj truc tiép.

Quan hé phéi hop cong téc giita Ban kidm sodt véi HDQT, Ban diéu hanh dugc thuc hién
thong sudt, phit hop v6i quy dinh cia Phép luét, Diéu 1€ va quy dinh ndi bg cia VietinBank.

Trong ndm 2015, BKS khong nhén dugc bat ky yéu cau cla ¢d déng hodc nhém cb dong ddi
v6i viee xem xét s6 sach ké toan, tai liéu khac hodc yéu cau kiém tra lién quan tdi hoat dong kinh
doanh, quan 1y va diéu hanh VietinBank.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. V& két qua cong tac gidm sat hoat ddng kinh doanh, viéc tudn thi quy dinh cia Phap
ludt va Piéu 1§ trong quén tri, diéu hanh ngin hang va viéc thwe hién nghi quyét ciia

DPHDCD.

Ban kiém soat d3 td chire thuc hién cong tac gidm séat thong qua viée: (i) tham du va phat biéu
y kién tai cc cudc hop cua Hoi déng quan tri (“HPQT”), hop giao ban cua Ban Piéu hanh
(“BPH”); (ii) ra soat cac van ban chinh sach do HDBQT, Tdng gidm dbc ban hanh; xem xét cic
Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri duoc giri cho Ban kiém soat; (iii) xem xét cic bo
c4o giam sat, bdo cdo kiém toan ctia bd phan KTNB.

Vé viéc tham gia va phdt biéu y kién tai cdc cude hop HDOT, Ban diéu hanh: Trong nim
2015, dinh ky hang thang hodc dot xudt, dai dién ciia Ban kiém soat da tham dy ddy du céc
cudc hop cua Hoi ddng quan tri va cac cudc hop giao ban cua Ban didu hanh dé nam bét
théng tin. Tai céc cudc hop, dai dién BKS di trao ddi, thao luan, dua ra céc y kién khach
quan, quan diém doc lap vé céac ton tai, rui ro tiém 4n trong hoat dong kinh doanh cua
VietinBank v cac kién nghi déi voi HDQT, Tdng giam déc.

Vé viéc ra sodt cdc vin ban chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT:
Trong nam 2015, Ban kiém soat d4 phan cong thanh vién Ban kiém soét ra soét cdc vin ban

chinh sach do HPQT, Téng gidm dbc ban hanh, xem xét cic Nghi quyét/Quyét dinh cua W
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HDPQT dugc gui cho Ban kiém soat. Qua ra soat, xem xét, BKS nhan thdy vé co ban céc vin
ban chinh sach, cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT 1a phu hop véi quy dinh cua phép ludt,
Piéu 1é VietinBank, ddp Ung duoc yéu clu quan tri, diéu hanh ngén hang theo nhiém vu do
DHCD giao.

Vé viéc xem xét cdc bdo cdo giam sdt, bdo cdo kiém todn ciia bé phdn KTNB: Trén co so cac
b&o cdo giam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh chinh ctia VietinBank hang thang va bao cao
tung cude kiém to4n ndi bo tai cac don vi trong hé théng theo Ké hoach hodc dot xudt ctia bo
phan KTNB, cac vén d& phét hién qua gidm st va kiém toan, cac kién nghi, dé xuét cta
KTNB déu dugc Ban kiém soat dua vao bdo cédo glri cho HPQT tai cac cude hop thudng ky
va dua vao vin ban kién nghi/dé xuat truc tiép gui dén Chu tich HPQT va Tdng giam dde.

Hoat dong gidm sat dugc tien hanh thuong xuyén c6 tinh hé thong tr Hoi s& chinh dén cac

chi nhanh va céng ty truc thudc, trong d6 tip trung gidm st cong tac quan tri, diéu hanh, hoat dong
quan tri rui ro trong céac linh vuc hoat dong trong yéu ctia ngan hang hogc nhitng linh vyc tiém 4n
rii ro, gidm sat va dénh gia viéc thuc hién va tuén thu cac quy dinh vé an toan hoat dong clia ngan
hang theo quy dinh cua Luat TCTD. Két qua cong tac gidm sat cua BKS cho thdy, nhin chung, hoat
d6ng ciia HDQT, Ban didu hanh VietinBank vé co ban d& nghiém tic quan triét, chdp hanh chi dao,
didu hanh cua Chinh pht, Ngan hang Nha nudc (“NHNN”), tudn tha theo quy dinh cta Phap luat,
Pidu 1é va Quy ché ndi bo clia VietinBank, huéng t6i thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu do PHPCD
giao theo Nghi quyét DPHPCD thudng nién nim 2015 cua VietinBank, vi lgi ich cua cac cb déng
VietinBank thong qua viéc xdy dung cac chuong trinh hanh dong cu thé nham dat duoc cac muc

tiéu dé ra, cu theé:

Vé két qua hoat dong kinh doanh ndam 2015: da vuot ké hoach PHPCD & mdt so chi tiéu
trong yéu: Téng tai san dat 779 nghin ty ddng, bing 104,5% ké hoach PHDCP; ngudn vén
huy déng va vbn vay dat 712 nghin ty ddng, bang 105,3% ké hoach PHPCD; Du no tin dung
dat 677 nghin ty ddng, bang 110,4% k& hoach PHPCD; Loi nhuén trudc thué dat 7.345 ty
ddng, bing 100,6% ké hoach DHDCD. Bén canh d6, Vietinbank lubn quén tri va theo doi sat
c4c chi tiéu vé ty 1é dam bao an toan trong hoat dong ngdn hang theo quy dinh ctia NHNN.
Két qua ra soét cho thdy, cac chi tiéu vé ty Ié an toan trong hoat dong ngén hang cua
VietinBank luén dam bao, phu hop véi quy dinh cia NHNN. Thong qua két qua ra soat, BKS
d3 chi ra mot sé ton tai, rii ro tiém 4n trong hoat dong kinh doanh cua VietinBank hodc xu
hudng ting trudng chua phi hop véi dinh hudng da dé ra, dinh ky hang thang tai cac phién
hop ctia HDQT hodc dot xudt, tir d6 kip thoi dua ra cac kién nghi, luu y véi HDQT va BDH
thdng qua y kién truc tiép tai cudc hop va/hodc bao cdo cua BKS. Cac y kién cuia BKS da
duoc HPQT va BDH ghi nhén va kip thoi chi dao don vi lién quan c6 bién phap, hanh dong
phu hop nhim han ché, giam thiéu rui ro, dam bao cac hoat dong ctia hé théng VietinBank
duoc trién khai an toan, hiéu qua, dung phép luat.

Vé mét s6 noi dung khdc dwoc phé duyét tai Nghi quyét DHPCP thuong nién nim 2015:

Tai Pidu 6: Mac thi lao cho HDQT va BKS trong nam 2015 1 20,478 ty dong, bang 0,36%
loi nhuan sau thué nam 2015, thuc hién theo ding nghi quyét DPHPCD thudng nién nam

2015;A/
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Tai Didu 7: HPQT da hoan thanh nhiém vu DPHDPCPD giao. Theo thong bdo sé 569/TB-
SGDHCM ngay 22/5/2015 cua S¢& Giao dich chirng khoan TP HCM, VietinBank da hoan tat
céc tht tuc lién quan dé thuc hién niém yét 2.400.204.956 c6 phiéu cta cb dong nha nudc tai
VietinBank trén S& Giao dich chirmg khoan TP. HCM theo quy dinh.

Tai Piéu 8: Giao dich sap nhdp PG Bank vao VietinBank: Thyuc hién nhiém vu dugc giao va
iy quyén cia PHDCD, HDQT da tich cuc, bam sét, thudng xuyén chi dao BDH chu dong
trién khai céc cong viéc, cac thu tuc can thiét theo yéu cdu va huéng dan ciia cac co quan
quan ly Nha nudc cd thAm quyén nhim sém hoan tt giao dich sip nhép. Hién nay,
VietinBank da hoan thanh viéc chinh stra, bd sung, cip nhat hd so sip nhdp va ndp co quan
quan Iy Nha nuée ding yéu cdu; va dang chd phé duyét chip thuan chinh thirc cia co quan
quan ly Nha nudc co tham quyén theo quy dinh ctia phap lut.

Tai Pidu 9: HDQT da hoan tit céng tac td chic thuc hién viéc stra ddi, b6 sung Diéu 1¢
VietinBank theo uy quyén cia PHPCP va dugc NHNN x4c nhan tai cong vén s6
3617/NHNN-TTGSNH dé ngay 22/5/2015 vé viéc ding ky Diéu 1é cia VietinBank.

V& két qua thAm dinh bdo cdo tai chinh

Thuc hién chtc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 18, Quy ché tb chirc va hoat dong cta

BKS, BKS da l4p T thdm dinh dé tién hanh thim dinh BCTC nam 2015 cta VietinBank trén co s&
BCTC d duoc cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém todn ddc lap, bao gdm béo céo riéng 1é va
béo cdo hop nhit'va théng nhét x4c nhén két qua cu thé nhu sau:

Bdo cédo tai chinh hop nhét da phan anh ddy du tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cua VietinBank va céc cdng ty con, trinh bay theo ding quy dinh tai Quyét dinh sé
16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ctia NHNN vé ché do bio cdo tai chinh dbi véi cac
TCTD va cac Thong tu stra ddi, bd sung, phi hop véi Chudn muyc ké todn Viét Nam va cac
quy dinh hién hanh.

Béo cdo tai chinh hop nhét ndm 2015 d4 phan 4nh trung thuc, hop 1y trén c4c khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cia VietinBank va céc cong ty con tai thoi diém 31/12/2015, ciing nhu
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat nam 2015.

Mot sb chi tidu tai chinh trong yéu (don vi: ty dong):

Thue hié ) 0 .
Thye - FEMER o ting | Ké hoach /okilaht o :m
TT Chi tidu hién ndm 2014 | | puscp & hoac
am201s | COdEU 10y 2015 L
am
’ chinh) 2015

I | Tong tai san 779.483 661.242 | 17,9% 746.000 104,5%
2 .| Téng ngudn vén huy 711.785 595.096 19,6% |  676.000 105,3%

'Bao gdm céc Céng ty con: Cong ty Cho thué tai chinh, Céng ty Bao hiém, Cong ty Quan ly Khai thac tai
san, Cong ty Ching khoan, Céng ty Quan ly Quy, Cong ty Chuyen tién toan cau, Cong ty Vang bac D4 quy,
Ngan hang TNHH MTV Céng Thuong Viét Nam tai Lao.
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Thue } YEUER ) o tang | K hoach Ak(zahf " ;101
TT Chi tiéu hign | MAM20M4 1l | pERCD | O MO%
nim 2015 | (S0 dieu 2014 2015 DEDCD
chinh) 2015

dong

3 | Duno tin dung 676.688 542674  247%| 613.000 110,4%

4 | Loi nhuan trudc thué 7.345 7.303 0,6% 7.300 100,6%

5 | Vén Chu so hitu 56.110 55.259 15% | 58.883 95,3%

6 | Ty 1& no xAwDu no tin 0,73% 0,90% <3% Pat
dung

(Ngudn: B4o cio tai chinh hgp nhit nam 2015)

3. Véviéclap, lvu giir va cp nhét danh sdch nhing ngwoi ¢6 lién quan

Viéc lap, luu gitt va cép nhat danh sich nhiing nguoi c¢d lién quan cua thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, thanh vién BDH va ¢b dong s hitu t6i thiu 05% (ndm phan tram) sé c¢b phan c6
quyén biéu quyét ctia VietinBank d4 dugc BKS thuc hién dinh ky theo quy dinh hién hanh trén co
s& phdi hop, trao dbi thong tin véi bd phan lién quan 1a Ban thu ky HDQT VietinBank. Két qua
theo doi, cap nhét cho thay: So v6i nim 2014, danh séch nhitng ngudi cé lién quan cua VietinBank
nam 2015 c¢6 mot sb thay ddi do cé su thay ddi thanh vién cta Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh
VietinBank va danh sach nay da dugc BKS cép nhat kip thoi va luu gitr day du.
4.  Véchidao va giam sat hoat dong clia bo phin kiém toan ndi by

Trong nam 2015, BKS d& thudng xuyén chi dao b phdn KTNB trién khai hoat dong theo
churc nang nhiém vu do NHNN va VietinBank quy dinh, thuc hién ké hoach kiém toan noi bd da
duoc BKS phé duyét, ddng thoi BKS thuc hién theo d&i, gidm sét, ddnh gia két qua thuc hién tai
céc cudc hop thuong ky cua BKS va céc bdo cdo cua by phan KTNB. Két qua hoat dong cta bo
phan KTNB ndm 2015 thé hién qua mét sb cong viéc nhu sau:
4.1.  Hoan thanh ké hoach kiém todn ngi bg 2015 dwoe T ruong Ban kiém sodt phé duyét trén co so

théng nhadt véi chii tich HPOT va théo ludn véi TGP

Tinh dén hét ndm 2015, bd phan KTNB da thuc hién téng cong 50 cudc kiém todn ndi bd
génr 42 cudc kiém toan tai chi nhanh, don vi (30 doan kiém toan toan dién, 12 doan kiém toan
chuyén dé mot sé nghiép vu: tin dung, ké toan); 08 doan, t6 kiém toan chuyén dé khéac; ddng thoi
thuc hién ra soat va kiém tra hd so quyét toan ddi véi mot sé du 4n dau tu xdy dung co ban va mua
s&m tai san ¢ dinh theo phén cong cia Ban ldnh dao VietinBank. Vé co ban, bd phan KTNB da
thuc hién day du chirc nang nhiém vu kiém toan theo yéu cau tai Thong tu 44/2011/TT-NHNN cta
NHNN quy dinh v& Hé théng kiém soé4t ni bd va kiém todn ndi bo clia céc td chire tin dung va quy
dinh ndi bd cua VietinBank. Két qua hoat dong kiém toén ndi bo truc tiép tai cdc don vi, mang hoat
déng toan hang cho thady: KTNB chua phét hién nhing sai pham, tdn tai nghiém trong, c6 tinh hé
théng ma chi ¢6 mot sb sai pham, ton tai & mot vai don vi/nghiép vu. Trén co s& két qua kiém toan éé/
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ndi bg, BKS da dua ra kién nghi bé‘mg van ban ddi voi tung truong hop don vi/nghiép vu cu thé, gui
Ban ldnh dao VietinBank dé c6 bién phép chén chinh, chi dao kip thoi, ting cudng cac bién phap
gidm sat, quan ly nham phong ngua, han ché rui ro. Cac kién nghi nay ciia KTNB duoc HPQT,
BDH ghi nhén va chi dao cac don vi lién quan t6 chirc trién khai thyuc hién, tir ¢6 gép phan néng
cao chét lugng, an toan, hiéu qua hoat dong cua he théng VietinBank.

Tur két qua céc cude kiém toan ndi-by va hoat dong diéu phdi cong tac thanh tra, kiém toan
bén ngoai tai VietinBank trong ndm 2015, bo phan KTNB da thuc hién danh gia tinh day du, hiéu
luc va hiéu qua cia hé théng kiém soat ndi bd (“KSNB”) clia VietinBank. V& co ban, hé théng
KSNB cua VietinBank da duoc xdy dung, t& chire thuc hién pht hop véi quy dinh cia NHNN, bao
dam phong ngtra, phat hién va xtr ly kip thoi rui ro chinh, trong yéu cta VietinBank. Bén canh d6,
VietinBank cfing d& chu dong nghién ctru, xay dung chinh sach, quy dinh quy trinh, cong cu hd tro
nhdm nang cao hiéu qua cong tac phong nglra, phat hién va xtr ly rii ro, hudng dén chuén muc va
thong 1€ quéc té. Tuy nhién, hé théng kiém so&t ndi bo van con mot sb tdn tai, han ché can khéc
phuc, cai tién va hoan thién v& hé thong vin ban chinh sach ndi bd, co cdu t6 churc, hé thong cong
nghé thong tin... Cac tdn tai, han ché nay di dugc bd phan KTNB, BKS bio cdo va kién nghi bién
phap phu hop, cu thé gui HDQT, BDH xem xét, chi dao thuc hién nhim cung ¢b, hoan thién, nang
cao hiéu luc, hiéu qua cta hé thong kiém soét ndi bo.

4.2, Hoan thién quy ché, quy trinh, mé hinh va co cdu t6 chirc bé phdn KTNB theo thong lé, thuc
hanh quéc 1€ va phit hop véi déc diém hoat dong cua VietinBank.

Trong ndm 2015, dudi su chi dao ciia BKS, bo phan KTNB dé phéi hop v6i mot sé phong
ban lién quan hoan thanh du 4n nghién cttu mé hinh 3 vong kiém soat trong hoat dong quan 1y rui
ro tai VietinBank. Trén co s& do, voi vai trd 1a vong 3, b phan KTNB da tiép tuc nghién ctru va
hoan thién quy ché, quy trinh lién quan dén hoat dong kiém toan nodi bd nhu quy trinh kiém toan,
quy ché t& chtrc va hoat dong ctia bd may kidm toan ndi bd; chu dong timg budc hoan thién co cu
t& chirc theo md hinh méi, phan td nghiép vu, bd sung ddi ngii can bd quan Iy. Phuong phép kiém
toan ciing duoc thay dbi theo cich thuc tiép can mdi: ké hoach kiém todn sé& dugc xdy dung dua
trén dinh hudng rui ro, hoat dong kiém toan s& duoc thuc hién theo chiéu doc cua céc mang hoat
doéng, nghiép vu chinh cua VietinBank. T4t ca nhiing thay ddi nay nham nang cao hiéu qua hoat
dong cua bo phan kiém toan ndi bd, ddm bao tuan thu chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh tai céac
van ban ndi bd, quy dinh phép luat, ddng thoi dan tiém can cac thong 1€, thuc hanh quéc té.

Nhin chung, duéi su chi dao ctia BKS, hoat dong KTNB ndm 2015 da c6 nhiéu d6i méi, bo
phén KTNB da hoan thanh tuong dbi tot chirc ning, nhiém vu duoc giao va dugc HPQT, BDH
danh gia cao. Nam 2015, bd may KTNB dugc Ban lanh dao VietinBank déanh gia, xép loai hoan
thanh xudt sic nhiém vu.

5.  Cac nhiém vu khac

Trong nam 2015, ngoai viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu chinh theo quy dinh cua biéu 18
va quy ché ndi bd, BKS va bd phan KTNB ciing d& thuc hién va hoan thanh cong tac diéu phéi, hd
tro hoat déng cua cac don vi thanh tra, kiém toan bén ngoai tai VietinBank; xtr ly giai quyét cac

don thu khiéu nai t6 cdo nhan duogc, cu thé nhu sau: /(/
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Péi véi hoat dong cia don vi kiém todn déc ldp: BKS da thuong xuyén chi dao, don dbe bo
phan KTNB thuc hién vai tro dau méi phdi hop, diéu phdi hoat dong gitra cac phong/ban/don
vi trong hé théng VietinBank v&i don vi kiém todn doc lap, xur ly kip thdi cac y kién cuia
Kiém toén, hd trg cho hoat dong kiém toan doc 1ap dugc tién hanh thuén loi, thong sudt, phét
hanh va c6ng bd bao céo tai chinh dugc kiém todn dtng thoi han theo luat dinh.

D6i véi cong tdc thanh kiém tra, kiém todn cia cde co quan chite nang: BKS d truc tiép chi
dao bé phan KTNB lam dau mbi phéi hop véi cac phong/ban/don vi tru s& chinh va chi
nhanh cung cép hd so, tai liéu, giai trinh va bdo céo theo yéu cau ctia cdc doan thanh kiém tra,
kidm toan tai VietinBank, chdp hanh dung nghia vu ctia d6i tuong duoc thanh tra, kiém ton
theo quy dinh. Trén co s& nghién clru, ra soat cac két luan va kién nghi ctia cic doan thanh
tra, kiém toén tai hé thdng VietinBank, BKS da kién nghi truc tiép véi HPQT, BPH trong
viéc chi dao, don déc, chén chinh cic Khdi/Phong/Ban/Chi nhanh ¢ lién quan thuc hién khac
phuc chinh stra sau thanh tra, kiém toan. B6 phan KTNB d& td chire thuc hién viéc theo dai,
kiém tra, ra soat, luu trit hd so, tai liéu lién quan dén viéc td chtre thuc hién va thuc hién cac
K&t ludn thanh tra, Béo cdo kiém todn, tong hop két qua thuc hién ctia VietinBank dé bio céo
c4c co quan chtic nang ding quy dinh.

Déi véi viée xir Iy dom thu khiéu nai, 16 cdo: Trong nam 2015, BKS dé nhén dugc mot sé don
thu khiéu nai, t& co lién quan dén mot sb hoat dong, cdn bd quan ly ctia VietinBank. Cén clr
vao nodi dung cu thé dugc néu trong timg don thu, BKS chi dong chuyén don thu khiéu nai,
t§ cdo dén BPH dé chi dao xir Iy va b4o cdo theo quy dinh cta phép luét va quy dinh ndi bd
clia VietinBank. Bén canh d6, d6i v6i mét sb truong hop cu thé do HDQT yéu ciu, BKS cling
truc tiép chi dao bd phan KTNB phéi hop véi cac Phong/Ban/don vi lién quan thanh 1ap
td/doan cdng tac thuc hién kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai td céo, chuyén két qua kiém
tra, x4c minh va kién nghi xtr Iy cho HPQT, TGP dé chi dao thuc hién.

III. PINH HUONG HOAT PONG BKS NAM 2016
Trong ndm 2015, nhin chung BKS da t chirc thuc hién dung va day du chirc nang, nhiém vu

cua BKS dugc quy dinh tai Piéu 18, Quy ché td churc va hoat dong ctia BKS. Cac y kién, kién nghi

ctia BKS déu dugc HDQT va TGP ghi nhén, chi dao thuc hién, dam bao hoat dong kinh doanh cta

VietinBank an toan, hiéu qua, ding phap luat, ding dinh hudng, muc tiéu ma DPHDPCD dua ra.

Trong ndm 2016, can ctr tinh hinh nhan sy va ké hoach kinh doanh, chién lugc hoat dong cua

VietinBank, BKS xéc dinh hoat ddng ctia BKS tép trung vao mot s6 nhiém vu chinh nhu sau:

1.  Tiép tuc kién toan nhén sy va hoat ddng ciia by may KTNB: Pén thoi diém hién tai, nhan
su bd may KTNB chua dugc dam bao day du do trong nam 2013, nhidu can bd/lanh dao cia
b6 phan KTNB chuyén cong tac theo su didu chuyén cia HDQT VietinBank, thuc hién theo
dé nghi cia NHNN v& viéc hd tro nhan su tham gia cac T6 giam sat/Ban kiém soat dac biét
tai mot s6 ngan hang thuong mai yéu kém. Bén canh d6, nam 2016, KTNB sé& thay doi
phuong phéap kiém toan, timg budc chuyén nghiép héa cac bd phén chirc ning, trién khai
kiém toan tap trung cac mat hoat dong nghiép vu theo chiéu doc xuyén sudt toan hé théng;
phuong phéap luan trong xdy dung va cai tién hé thdng kiém soat ndi bo dugc clng cb, tiem
cén theo thong 1& qudc té va cac khuyén nghi ctia Basel II. Do d6, mot trong nhitng nhiém vu J—
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trong tAm ctia BKS trong ndm 2016 la tiép tuc kién toan nhan sy, hoan thién bd may, co clu
t& chirc ctia bd phan KTNB, chinh séch KTNB dé nang cao chat luong va hiéu qué hoat dong.

2. Tiép tuc thwc hién cac chirc ning, nhiém vy cia BKS dwgc quy dinh tai Piéu &
VietinBank va Quy ché ctia BKS, cu thé: Giam sét viéc thuc hién nghi quyét cua DPHDCD;
Giadm sat hoat dong kinh doanh va viéc tudn thi theo quy dinh cta Phap luét va biéu 1é trong
quan tri, diéu hanh ngén hang cia HDQT, TGP va ngudi quan ly khac; Chi dao, diéu hanh va
gidm sat hoat dong ctia bd phan KTNB ddm bao hoan thanh ké hoach kiém todn nam 2016 da
dugc phé duyét; Tham dinh bao cdo tai chinh nim 2016; Lép, luu gitt va cdp nhat danh sach
nhitng ngudi cé lién quan;

3.  Thuwe hién cdc nhiém vu khac theo quyét dinh cia DPHDCD, quy dinh tai biéu 1é
VietinBank va céac quy dinh cua phap luat.

IV. KIEN NGHI
Trén co s két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cng tic quan tri, diu hanh cia HDQT va
Téng gidm dbc, sb liéu cia BCTC nam 2015, BKS kién nghj PHPCD:

- Thong qua Béo céo tai chinh hop nhét cua VietinBank nam 2015 d& dugc cdng ty TNHH
Deloitte Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap va BKS thdm dinh, ra soat;

- Théng qua Bédo céo cuia HDQT vé quén tri va hoat dong ctia HDQT ndm 2015;

- Théng qua Béo cdo ctia BKS vé két qua hoat dong ciia BKS ndm 2015; 4—
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